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NỘI DUNG KHÓA HỌC
ỨNG DỤNG INTERNET VÀ THƯ ĐIỆN TỬ TRONG DOANH NGHIỆP
1. Thời lượng: 06 buổi (03 giờ/buổi). 
2. Đối tượng:
· Khóa học nhằm mục đích giới thiệu các kỹ năng sử dụng trình duyệt Internet Explore, trình duyệt thư điện tử, các tiện ích của internet hỗ trợ cho các hoạt động xúc tiến thương mại như trao đổi, tìm kiếm thông tin, quảng bá website … và các vần đế về an toàn bảo mật khi sử dụng intet net trong doanh nghiệp
· Sau khóa học, học viên biết cách khai thác hiệu quả các tính năng của intetnet vào công việc của bản thân, bước đầu tiếp cận với thương mại điện tử - một kênh trao đổi xúc tiến thương mại mới cho hoạt động sản xuất kinh doanh, và sử dụng máy tính trên môi trường mạng một cách an toàn bảo mật. 

· Yêu cầu học viên có trình độ tin học cơ bản.
3. Hình thức học:

· Mỗi học viên được học và thực hành trực tiếp trên máy vi tính, với sự hướng dẫn của giảng viên, trợ giảng.

· Phòng máy kết nối Internet tốc độ cao, máy chiếu LCD.
4. Học phí: 300.000đ/ Học viên (Bằng chữ: Ba  trăm ngàn đồng/Học viên).

(Liên hệ với Trung tâm ITC-VDC nếu có yêu cầu đào tạo tập thể để nhận các hình thức giảm giá thích hợp)
5. Khai giảng khoá học: 
Khóa 1: từ 20/03/2006 đến 25/03/2006 - Thời gian: từ 08h30 đến 11h30 
Khóa 2: từ 27/03/2006 đến 01/04/2006 - Thời gian: từ 13h30 đến 16h30
6. Nội dung chương trình: (06 buổi)
6.1 Tổng quan về Internet và kỹ năng truy nhập website có hiệu quả 

· Tổng quan về Internet: 
+ Các khái niệm cơ bản về Internet

+ Các dịch vụ cơ bản

· Kỹ năng truy nhập website có hiệu quả: 

+ Sử dụng các chức năng của IE: home, forward, backward, stop, refresh, search,  history …
+ Chức năng lưu địa chỉ trang web: cách sử dụng, import, export …

+ Thiết lập trang chủ, …
· Kỹ năng sử dụng các tính năng của website yahoo

+ Đăng ký và sử dụng dịch vụ thư điện tử trên web của yahoo
+ Các dịch vụ miễn phí khác trên myyahoo: thời tiết, lịch làm việc, ghi chú, nghe nhạc …

6.2 Tổng quan về thư điện tử và trình duyệt thư điện tử: 

· Giới thiệu về dịch vụ thư điện tử

· Giới thiệu trình duyệt thư điện tử Outlook Express

+ Giới thiệu màn hình Outlook Express

+ Khai báo và hiệu chỉnh các thông số email

+ Các kỹ năng gửi nhận thư: nhận thư, gửi thư, trả lời thư, gửi kèm thư…

+ Các kỹ năng soạn thảo thư: thiết lập font chữ, định dạng, tạo background …

+ Tính năng sổ địa chỉ: thiết lập sổ địa chỉ, nhóm địa chỉ …

+ Các tính năng nâng cao: sử dụng các filter để lọc thư, chữ ký tự động, …
6.3 Dịch vụ truyền file FTP: công cụ trao đổi và lưu trữ thông tin hiệu quả
· Giới thiệu về dịch vụ truyền file FTP: 
+ Khái niệm và các điều kiện cần có để sử dụng dịch vụ

+ Ưu điểm của dịch vụ truyền file FTP

· Giới thiệu sử dụng phần mềm truyền file WS-FTP Pro

+ Cách thức cài đặt WS-FTP Pro

+ Màn hình WS-FTP Pro, các phím chức năng

+ Khai báo và sao lưu các thông tin đăng nhập 

+ Kỹ năng gửi, download file, xoá file …., sử dụng transfert manager để kiểm soát quá trình gửi nhận file 

6.4 Internet, công cụ tìm kiếm thông tin và khuyếch trương thương mại
· Các kỹ năng tìm kiếm thông tin trên internet: 

+ Tìm kiếm thông tin trên các máy tìm kiếm toàn cầu: google, yahoo …. (các kỹ năng và mẹo khai thác nhanh chóng hiệu quả thông tin)

+ Tìm kiếm, khai thác thông tin trên các forum: 

+ Tìm kiếm thông tin qua các cổng giao dịch, hỗ trợ thương mại

+ Tìm kiếm thông tin qua các danh bạ thông tin, trang vàng …

+ Giới thiệu và sử dụng một số phần mềm hỗ trợ download thông tin: NetTransport, Flashget, …

· Các cổng giao dịch điện tử, công cụ hỗ trợ thương mại hiệu quả cho các doanh nghiệp và người tiêu dùng: 

+ Lợi ích tham gia cổng giao dịch điện tử: giới thiệu, tham gia chào bán, chào mua … 

+ Cổng ECVN (cổng thương mại điện tử do bộ Thương mại quản lý): cách đăng ký, lợi ích … (http://www.ecvn.gov.vn )
+ Cổng Vnemart (cổng thương mại do Phòng Thương mại công nghiệp quản lý): http://vnemart.com.vn 
+ Các cổng giao dịch B to C: http://www.btsplaza.com.vn/ 

· Các công cụ E-Makerting chủ yếu: 

+ Tạo lập website thương mại điện tử: Các bước đăng ký và lập một website thương mại điện tử
+ Đăng ký và giao dịch trên các cổng giao dịch điện tử

+ Gửi email quảng cáo tới khách hàng: kỹ năng xây dựng email quảng cáo, các phần mềm gửi thư tự động

+ Đăng ký thứ hạng trang web của mình vào các trang search …

+ Lập hostline bằng dịch vụ chat miễn phí trên internet: giới thiệu và hướng dẫn sử dụng Yahoo Messenger …
6.5 Sử dụng internet an toàn và hiệu quả:
· Các nguy cơ khi sử dụng internet và cách phòng chống: 

+ Khái niệm virus, trojan, lỗ hổng bảo mật và các nguy cơ khi sử dụng internet: Mất dữ liệu, lộ mật khẩu, lộ thông tin cá nhân hay công ty …

+ Các giải pháp phòng chống: các phần mềm antivirus, firewall …
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