Dans sa volonté de proposer des solutions d’ assistance aux conseils syndicaux et de faire réaliser des économies al’ ensemble des copropriétaires, L’ ARC a mit
au point un nouvel outil informatique.

Voici une présentation de ce nouveau concept.

1 .DESTARIFS PROHIBITIFSPRATIQUES PAR LES SYNDICS EN MATIERE DE QUESTIONNAIRE ET DE FOURNITURE DE DOCUMENTS OFFICIELS

Suite a une enquéte réalisée sur de nombreux contrats de syndic par ANNEXE 2
les services de l’ARC' p|US|_€UfS abus tarlfa|re_s ont pu etre releves PRESTATIONS FOURNIES A LA DEMANDE DES COPRCPRIETAIRES
notamment en matiére de frais en cas de mutation (entre 300 et 500 Tarif au 01/01/2006
euros), mais aussi en matiere de fourniture de documents techniques . y o

< L . . . selon le tarif affiche dans les locaux du Cazinet TV EGNTNEGEG & Vice
propres a la copropriété (diagnostic plomb, amiante, carnet Pour information

d entretien  éléments concernant le diagnostic de performance

MUTATIONS DES LOTS Mortznt TTC

énergétique, état des risgues naturels et technologiques...... entre 30
A - A charge du vendeur
et 100 eUI’OS par document) Réporse au cuesticnnaire du Notaire orealablement & la vent2 LA A 163,CC €
Dalivrance du certficat prévu a l'article 20 de |a ol du 1C/C7/OEES 7 EICC £
Cpposition sur le prix de vente entre les mains du Motaire oL CC €
En effEt CS montants reqent tOUt é.falt abugfs et Cela adOUbl e tltre I [ tii:rr-.i!jr:c;‘ru::-sciz:-:;:tcz:ns;sd?entre‘.ien { article 33 cu cacret n® 67-223 du 17/03/1567
modifié par le decret n*2004-475 du 27/05/2004 ) par exsmpiaire 42 00 &
D’une part la réalisation du questionnaire reste une opération simple Tenue gy compte venasur (paran ) e
et rapide ne justifiant nullement des tarifs aussi importants (entre g e e e ot - s000€
2000 et 3500 franCS). C - Divers ' ’ o o ! . lonoe
’ . . N . . - Changement d'adresse signals par le roprigtaire 00 €
Et d' autre part auss bien en matiére de questionnaire gue pour la  Déivanes dos certiicats de recherchs d'amiante, de plomb, de termites, etc. ... 43.00€
fourniture de documents ala demande d'un copropriétaire le syndic - belivrance ge fout autre eocument arehive, céteny parie Syndie
ne délivre qu’ une photocopie du document qu’il parafe ! P i e vt - GRS o




2. UNE SOLUTION INFORMATIQUE VIA INTERNET PERMETTANT DE METTRE EN LIGNE GRATUITEMENT L’ENSEMBLE DE:!
DOCUMENTS NECESSAIRES EN CAS DE VENTE OU DE LOCATION AINSI QUE DES DOCUMENTS PUREMENT INFORMATIFS

WWWY. dgsso fr
Viale site de I’ ARC chaque copropriétaire pourra rentrer sur le ' %{;ﬁa )

site Internet intitulé « COPRO NET » qui permettra d accéder
aux données propres a sa copropriété (grace a un code secret)

B BEbiss, Niah TN K il 3 feeidi. I E EEE
qui seront préalablement mis en ligne par |’ équipe du conseil bies de Copropriéte r—rr—y
syndical. F—— ———

TINE SDHERENTS =
Ainsi chague copropriétaire pourra consulter > Rp——
GRATUITEMENT et méme imprimer ces documerts alors que - )
le syndic demande actuellement 30 a40 euros pour chague et derners i & o coFRo WET
document Tostma baFubrcpea duds o
solgion: que progese
s er sar b site avee WiTogls M
“:':L#E:E“:::{ sitwation s selution

3. AFIN DE GARANTIR UNE PARFAITE CONFIDENTIALITE DES INFORMATIONS CHAQUE COPROPRIETE AURA UN CODE
CONFIDENTIEL PERMETTANT D’ACCEDER A SA COPROPRIETE

Chague copropriété aura un code identifiant permettant d’ accéder a
un Site réservé a sa coproprieté.

Chaque copropriétaire pourra donc gréce a ce code accéder aux
informations propres asa copropriété

En ce qui concerne le conseil syndical, un deuxiéme code d acoés IDENTIFIER VOTRE COPRCPRIETE
serafourni permettant d’ administrer le site en mettant en ligne :
les documents officiels

mais aussi les renseignements internes de la copropriété
(comme on vale voir plusloin),




4. AFIN DE GARANTIR UNE UTILISATION FACILE LE PROGRAMME A ETE CONCU AVEC UNE ERGONOMIE SIMPLE ET CLAIRE

Le programme est constitué en quatre rubriques phares plus ure qui
reste optionnelle ala demande du conseil syndical

Le programme propose donc: (chague rubrique fera |’ objet
d explication dans les prochaines rubriques)

1. Lemot du consail

2. Lecalendrier de la copropriété

3. Lesdocuments aconsulter

4. Lesdocuments nécessaires en cas de vente ou de location

Plus une rubrique optionnelle

5. Ecrire au conseil syndical

l Le mot du cons syhdical |

Le calendrier J
| Ectire au cons

Docume nts : |
LA COPROPRIETE :

-ATF ocume J
s tescniopUlocaion LES ROSES

5. AFIN DE MIEUX FAIRE CIRCULER L'INFORMATION AU SEIN DE LA COPROPRIETE UNE OPTION PERMETTRA AU CONSEIL
SYNDICAL DE RENSEIGNER LES COPROPRIETAIRES SUR LES DONNEES INTERNES A LA COPROPRIETE

Un des problemes que connaissent les copropriétés (et surtout les
grandes) est le manque dinformation aussi bien en matiére d’actions
menées par le conseil syndical que d événement, concernant lavie de la

copropriété

L’ARC a donc profité de cet outil informatique, pour donner la
possibilité au conseil syndical de pouvoir informer les copropriétaires sur
les actions menées dans le cadre de ses fonctiors, mais aussi de fournir
des informations nécessaires al’ ensemble des copropriétaires. (exemple :
résultat d’ éection du président du conseil syndical, compte rendu de la
réunion auprés du syndic concernant les impayés mais auss fétes de
quartier ...... )

-— | ————
——

NI | ANOTEL o
PRENOM PIERRE

BATIMENT

Bonjour conseil syndical et merci pour les actions menées

Serait —il possible de voir avec copropriété - services s’il existe un service
dans le cadre de la nouvelle réglementation en matiére de diagnostic
énergétique et son colt

[ ] ]
ENVOYER




6. AFIN D’ANNONCER AUX COPROPRIETAIRES LES EVENEMENTS IMPORTANTS QUE VA RENCONTRER LA COPROPRIETE UN

CALENDRIER EST A LA DISPOSITION DES COPROPROPRIETAIRES

Cette fonction permet d’avoir un calendrier succinct permettant de
mettre en avant seulement les dates événementieles de la
copropriété.

Afin de digtinguer les différents événements par ordre
d'importance des codes couleurs sont ala disposition du consell
syndical.

« rouge » : événement ane pas manquer
« orange » événement ane pas oublier
«vert»  événement pour information

- 15: dernier délai pour
le paiement de vos
appels de fonds

I:l A ne pas manquer _ Ne pas oublier _ Pour information

7. AFIN DE CONTRER LES ABUS TARIFAIRES PRATIQUES PAR LES SYNDICS POUR LA DELIVRANCE DE DOCUMENTSINTERNESA LA

COPROPRIETE, CES DERNIERS POURONT ETRE CONSULTES GRATUITEMENT PAR L’ENSEMBLE DES COPROPRIETAIRES

Cette fonction aura pour vocation de mettre en ligne
GRATUITEMENT a la convenance du conseil syndical différents
documents permettant aux copropriétaires de pouvoir les consulter
sans prélévement d’ honoraires (entre 30 et 100 euros par document)
par le syndic.

Pour se faire, le conseil syndical devra demander les documents
aupres du syndic pour ensuite, les télécharger sur le site a la
disposition des copropriétaires

L es documents seront disposés en theme avec pour chacun des sous —
menus. Le conseil syndical pourra créer autant de themes nécessaires
ans que de sous - menus (contrats, devis, comptabilité,
COUITierS............. )

CONTRATS
Contrat de syndic Devis d’étanchéite réunion du
13/05/2006

Contrat maintenance Devis audit réunion du
ascenseur ascenseur 25/07/2006
Contrathmafi?tenance Davis aweh EUnion Gu
chauffage chauffage 12/09/2006

Contrat adhésion ARC

divers

Proces verbal
du 12/03/2005
Proces verbal
du 22/04/2006




8. AFIN DE LIMITER LES ABUS TARIFAIRES PRATIQUES PAR LES SYNDICS POUR COMPLETER LE QUESTIONNAIRE DU NOTAIRE, SERA
MIS EN LIGNE GRATUITEMENT L’ENSEMBLE DES DOCUMENTS TECHNIQUES DEMANDES POUR LA REALISATION DU

QUESTIONNAIRE

Le questionnaire du notaire se décompose en deux parties principales:
une partie dit « état daté » mettant en avant la situation financiéredu
copropriétaire vendeur ; et une «partie echnique » dans laquelle est
renseignée |'état technique de la copropriété en fournissant les
documents techniques |également imposés.

L’outil informatique permettra de mettre en ligne I'ensemble des
documents nécessaires en cas de mutation, permettant ainsi d’ exiger du
syndic un régjustement des frais qu'il percoit dans le cadre de cette
tache. Ains s la réaisation du questionnaire est facturée 400 euros, le
copropriétaire pourra demander a payer la moitié vu que |I’ensemble
des documents sera fourni par ses soins.

Pour sefaire, le consell syndical devra se procurer les documents
aupres du syndic (documents qui appartient ala copropriété) pour
ensuite les télécharger sur le site ala disposition des copropriétaires

Ee—) EAVOMREVARPARME! ENT==

DOCUMENTS POUR LA CONSTITUTION DU DOSSIER

9. UNE FONCTION OPTIONNELLE ( A LA DEMANDE DU CONSEIL SYNDICAL LORS DE L’INSCRIPTION A CE SERVICE) PERMET DE
DONNER LA POSSIBILITE AUX COPROPRIETAIRES DE POSER DES QUESTIONS AU CONSEIL SYNDICAL

Cette option permet de donner la possibilité aux copropriétaires de
poser des questions au conseil syndical qui pourra juger d'y répondre
selon la pertinence de la question

Le conseil syndical pourra alors répondre dans la partie «mot du
consell » considérant que s la question concerre la copropriété

I’ ensembl e des copropriétaires pourra étre informé de la réponse

NOM HANOTEL
PRENOM _PlERRE

BATIMENT

Bonjour conseil syndical et merci pour les actions menées

Serait —il possible de voir avec Copropriété - services s’il existe un service
dans le cadre de la nouvelle réglementation en matiére de diagnostic
énergétique et son colt

ENVOYER




